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s Concepto de Responsabilidad:

= Obligacion de dar respuesta dentro de su rol a
las expectativas del otro



L.a Empresa comorAgente derCambio

, jPero cual es la funcion de la Empresa?
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= Gestion Estrategica Sostenible



s ;Cual es la expectativa de la Sociedad respecto al
funcionamiento de la Empresa?

= Creacion de Valor en los tres ejes de la linea de
resultados

Economico
( Profits)

Social
( People)




s Se encuentra en un contexto de vinculacion

s Intercambia con el entorno

s Modifica el ambiente



= De estas interacciones y la administracion
de estos recursos depende su
supervivencia



SOSTENIBILIDAD

s Este concepto esta indisolublemente ligado a la
actividad economica de la empresa, desde la obtencion
de los recursos hasta su administracion en los procesos
que toman lugar en la estructura en una actividad

e En una gestion estratégica aplicada a toda la
organizacion



Claves de |la gestion estratégicamente
responsable y sostenible

= Mayores ingresos:

Orientacion del negocio a los resultados y una vision clara y
planificada de cada darea de negocios

= Menores costos operativos:

Disminucion de los costos financieros (internos y externos) y la
optimizacion en el uso responsable de los recursos

s Obtencion de la Licencia Social:

Incorporacion de los grupos de interés a la cadena de valor como
actores principales del accionar corporativo



Gestion Estrategica Sostenible

= Modelo de Gestion integrada que contempla aspectos de los
siguientes dominios en particular:

s Gobierno Empresarial
s Practicas Laborales
s Mercadotecnia
= Aprovisionamiento
s Indicadores ambientales

s |nversion social
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= Gestion Responsable de la cuna a la tumba




Programas Integrados

= La gestion estratégica sostenible orientada al negocio
nos lleva a un modelo de

= Calidad de los productos + Reputacion de la Empresa
en una integracion continua orientada a este modelo



s Proceso gradual para la integracion de las
practicas de Gestion Responsable

s Producto
= Resultado Economico
= Visiones y estratégicas unificadas
s Proceso de largo plazo
s Ventajas operativas/ comparativas
= Estrecha vinculacion con los Stakeholders



= La implementacion de los planes y programas
de Gestion Responsable y Sustentable debe ser
gradual y debe enfocar en los aspectos mas
observables de impacto con

s Objetivos claros
s Metas cuantificables
= Un sistema autogestionado



Tres ideas fundamentales acerca de la RSE:

La RSE excede la filantropia y la evitacién o reparacién de darios

Es deseable que las acciones de RSE tengan continuidad en el
tiempo, que cuenten con el compromiso de todas las partes
interesadas y que se evalue el impacto financiero-socio-
ambiental en cada una de sus esferas de influencia.

Una empresa con RSE brinda informacion clara, veraz y
oportuna.



Indices para la RSE:
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Gran inequidad socio-economica

Alta tasa de mortalidad y desnutricion infantil

Alta tasa de desercion escolar

Envejecimiento de la poblacion

Necesidad de inclusion social de las personas con discapacidad

Necesidad de mejorar la calidad educativa (por ejemplo.: graves
fallas en comprension lectora)



Aeelonas e mnodlsar la jSE?

s Proporcionar liderazgo
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iMuchas Gracias!

marcelo_berlato@yahoo.com.ar



